Функции успешного управления  организацией / командой по Ицхаку Калдерону Адизесу

	Функция
(что делать)
	Основная задача функции
	Нацеленность на перспективу
	Нацеленность на процесс / результат
	Сильные стороны
	Зоны развития

	Производить результаты  
(Р)
	Производство результатов (продукции, услуги), ради которой существует данная организация. 
Задача Р - менеджеров  - ответить на вопросы: Почему люди обращаются к вашей компании? Для чего вы им нужны? Какие товары и услуги им требуются? 
Дело  производителя удовлетворить эти потребности клиентов.

Оценить эту функцию можно, определив количество людей, которые возвращаются, чтобы приобрести ваши конкурентоспособные продукты или услуги.
	Нацеленность на ближайшую, краткосрочную перспективу (сегодня, здесь и сейчас).
Консервативный подход, стремление к постоянству.
	Нацеленность на результат.

Обеспечивает результативность рабочих процессов и организации в целом сейчас и в ближайшем будущем.
	Производитель: знающий и целеустремлённый, активный, часто трудится в поте лица, чтобы добиться нужного результата, работает усердно и много. Может служить образцом по достижению краткосрочных целей и поставленных задач. При обучении других руководствуется лозунгом – делай, как я, хороший наставник. Легко соглашается задержаться на работе, чтобы довести начатое до конца. Настойчив, прекрасный исполнитель. Он не может без работы, его редко увидишь отдыхающим. Любит определённость, однозначные формулировки, стабильность и предсказуемость.  Бывает категоричен в суждениях. Оценивает себя по напряжённости своего труда. 
	С трудом делегирует полномочия, руководствуясь принципом – никто не сделает работу лучше и быстрее меня. Склонен к «тушению пожаров» - часто борется с трудностями, которые сам же себе и создал из-за своей недальновидности. Склонен к переутомлению из-за перегрузок. Часто находит отговорки и оправдания, откладывая своё обучение, считая себя достаточно знающим, не видит смысла в систематическом аудиторном обучении подчинённых. С трудом принимает изменения, может двигаться к намеченной цели, «пробивая стены» на своём пути, не учитывая изменившихся по ходу дела обстоятельств. Ему часто не хватает дня, чтобы решить все вопросы. «Пора действовать, некогда заниматься пустой болтовнёй» - думает он относительно собраний и коллективных обсуждений.


	Администрировать (А)
	Следить за порядком в организационных процессах: компания должна делать правильные вещи, в правильной последовательности, с правильной интенсивностью. 
Задача А – менеджера ответить на вопрос: Как это можно сделать?  
Дело администратора поддерживать в организации систему бизнес – процессов, прописывать процедуры и порядки, следить за их выполнением, обучать персонал.
	Нацеленность на ближайшую, краткосрочную перспективу (сегодня, здесь и сейчас)

Консервативный подход, стремление к постоянству.
	Нацеленность на процесс.

Обеспечивает эффективность рабочих процессов сейчас и в ближайшем будущем 
	Администратор: имеет природную склонность замечать детали, методичен и любит, чтобы рабочая среда была хорошо организована и продумана. Имеет линейный способ мышления. В новом проекте умеет оценить суть дела, задать вопросы, которые не приходили вам в голову.  Видит все подводные камни процесса или плана, которые другие не учли, снижая затраты или убытки. Любит лично контролировать ситуацию, проверить достоверность информации и её сохранность, знать, что и где происходит, зорко следит за деталями. Очень организован, всегда беспокоится о том, чтобы работа была выполнена до конца. Имеет отличную память, всегда создаёт в работе систему, прикрывает ваши тылы. Незаменим в растущей организации. Терпеть не может хаоса и неопределённости, стремится к надёжности и порядку. Точен и аккуратен в работе с бумагами, пунктуален. Всегда быстро найдёт нужный документ, выявит ошибку, задокументирует и подошьёт в папку. Любит отчёты и умеет их составлять.
	Может увлекаться созданием    правил и инструкций, не зная меры. Именно из администраторов при худшем развитии событий получаются настоящие бюрократы. Склонен увлекаться копанием в деталях, оттягивая завершение проекта. Придаёт огромное значение форме и числу, упуская из виду общую картину события. Может до бесконечности собирать и анализировать данные. Не любит рисковать, боясь принять неправильное решение и опозориться.  Хочет, чтобы всё было безупречным и подконтрольным, может потратить уйму времени и сил на проверку мелочей и деталей, которые того не стоят. Управляет с помощью директив, часто в письменном виде. Даже, если нарушение необходимо для получения результатов, он не потерпит, чтобы его подчинённые действовали вразрез с правилами. Не верит на слово, предпочитает всё увидеть своими глазами.  Может исказить цели организации при попытке соблюсти букву закона или инструкции. Любит всё и всегда планировать и неизменно следовать намеченному плану, не обращая внимания на текущую ситуацию. 

	Быть предпринимателем (Е)
	Определять направление движения, которого должна придерживаться организация, стимулировать дальнейшее развитие организации. 
Задача Е – менеджера ответить на вопросы: когда и зачем это нужно сделать? 

Дело предпринимателя предвидеть будущее, планировать упреждающие действия в обстановке постоянных изменений, сочетать творческий подход и готовность идти на риск.

Если организация успешно справляется с этой функцией, то её продукты и услуги будут пользоваться спросом у будущих клиентов.


	Нацеленность на будущее, на долгосрочную перспективу (завтра, послезавтра, через год, два, пять)
Стремление и готовность к переменам и изменениям, движению вперёд.
	Нацеленность на результат.

Обеспечивает результативность и   развитие организации в перспективе, в обозримом и далёком будущем.
	Предприниматель: творческая личность, готовая на риск, способен намечать новые направления и изобретать стратегии, которые позволят организации адаптироваться к постоянно меняющимся условиям окружающей обстановки.  Чувствует сильные и слабые стороны своей организации, обладает врождённым воображением и смелостью. Всегда хорошо представляет себе желаемую цель, даже в условиях полного «тумана» и неопределённости. Готов рисковать, следуя мечте. Всегда знает, чего хочет. Имеет идею, замысел, и в состоянии трансформировать эту идею в достижимые результаты. Деловой, творческий и целеустремлённый. Его не устраивают идеи без результата, и результаты, не порождённые великими идеями. Энергичен, обаятелен, умеет воодушевлять, весьма предприимчив.
	Может слишком увлечься рождением новых идей, не доводя их внедрение до конца. Может быть непунктуальным, не соблюдать данные обязательства. Легко загорается новой идеей и также легко остывает к ней, забывая сообщить о «смене курса» своим подчинённым. Любит, чтобы подчинённые приходили на работу до него и уходили после него, задерживаясь при этом допоздна.  С трудом признаёт свои ошибки, скорее обвинит в неудаче других.  С трудом даёт положительную оценку работе других, приписывая успех себе и своей идее. Любит везде и всюду ставить свою подпись и печать, подчёркивая таким образом свою власть и исключительное право обладания. Может спровоцировать конфликт между коллегами / подчинёнными и остаться при этом в стороне в роли наблюдателя. Часто противоречит сам себе. 


	Интегрировать 
(І)
	Создание атмосферы и системы ценностей, которые будут стимулировать людей работать сообща на общую цель, и не дадут никому стать незаменимым, что обеспечит жизнеспособность организации.
Задача І - менеджера ответить на вопрос: кто это должен сделать?

Дело интегратора найти для выполнения поставленной задачи наилучший персонал и наилучшие способы для его мотивации на работу с полной отдачей, поддерживать в коллективе справедливость и здоровую профессиональную конкуренцию, вдохновлять, организовывать, заботиться. 

	Нацеленность на будущее, на долгосрочную перспективу (завтра, послезавтра, через год, два, пять)

Стремление и готовность к переменам и изменениям, движению вперёд.
	Нацеленность на процесс.

Обеспечивает эффективность  процессов взаимодействия в организации в перспективе, в обозримом и далёком будущем.
	Интегратор: сплачивает группу, даже не всегда являясь её членом; именно интеграторы становятся настоящими лидерами; имеет выраженные творческие способности, умеет принимать решения на основе распылённой и неструктурированной информации, улавливая правильное направление интуитивно. Проясняет недоразумения, находя связующие нити в глубине процессов, а не только на поверхности (зрит в корень). Умеет примерять противоречивые ценности, установки и ожидания. Легко делегирует свои полномочия, не стремится стать незаменимым. Тонко чувствует других людей, сопереживает им;  создает в организации связи, преемственность традиций, гибкость процессов и актуальность правил и процедур. Легко берёт на себя ответственность за других, любит обучать и обучаться новому. Обладает политическим чутьём, всегда чувствует перемены,  красноречив.
	Может проявлять излишнюю гибкость при попытке приспособиться к ситуации, теряя своё «лицо» и собственное мнение. Может проявлять излишнее стремление быть хорошим для всех, мучаясь в сомнениях и тревогах. Может быть мнительным и преувеличивать значимость высказанного в его адрес мнения. Может избегать конфликта, всячески блокируя его, даже если конфликт может привести к разрешению накалившейся ситуации. Может изо всех сил оттягивать принятие решения, заботясь о том, чтобы всем было хорошо. Может быть патологически преданным, ставя это качество выше всех других. Способен затевать политические интриги, оставаясь при этом в стороне. 


